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L’Associazione	  al	  31	  dicembre	  2016	  si	  compone	  di	  17	  soci	  aderenti,	  16	  ordinari	  (di	  cui	  2	  fondatori)	  
ed	  1	  onorario.	  Di	  questi	  5	  sono	  soccorritori	  esecutori,	  di	  cui	  4	  certificati	  AREU	  Regione	  Lombardia	  
ed	  uno	  118	  Piemonte	  di	  cui	  si	  è	  avviato	  l’iter	  per	  la	  richiesta	  di	  equipollenza.	  Al	  contempo	  vi	  è	  un	  
aderente	  con	  l’abilitazione	  all’uso	  del	  DAE	  (attestato	  di	  formazione	  laico	  per	  il	  BLSD)	  rilasciato	  dal	  
118	  Liguria-‐Genova	  Soccorso/Facoltà	  di	  Medicina	  e	  Chirurgia	  UniGE	  ed	  uno	  (che	  svolge	  le	  funzioni	  
di	  direttore	  sanitario)	  è	  Medico	  Chirurgo	  regolarmente	  iscritto	  all’Albo.	  	  
Il	  capitale	  umano	  di	  partenza	  nel	  2016	  era	  di	  20	  soci,	  di	  cui	  uno	  istruttore	  prima	  PAD,	  poi	  inviato	  
dall’Associazione	  tramite	  il	  CeFra	  di	  appartenenza	  al	  corso	  da	  istruttore	  ragionale	  ex-‐Iref,	  il	  quale	  
insieme	  ad	  un’altra	  aderente	  non	  soccorritrice	  hanno	  dato	  le	  dimissioni	  per	  motivi	  personali.	  Così	  
come	  nel	  nuovo	  computo	  di	  17	  membri	  vi	  è	  stato	  un	  nuovo	  ingresso.	  
	  
È	   da	   sottolineare	   come	   su	   5	   membri	   del	   direttivo	   due	   siano	   donne	   ed	   entrambe	   in	   posizioni	  
importanti	  dell’organigramma	  associativo,	  poiché	  una	  è	  la	  Vice	  Presidente	  ed	  una	  è	  la	  Tesoriera.	  
	  
La	   difficoltà	   nell’acquisire	   nuovi	   volontari	   è	   data	   dal	   fatto	   che	   a	   causa	   dell’instabilità	   della	   sede	  
legale/sociale	   e	   della	   mancanza	   di	   una	   sede	   operativa	   è	   di	   estrema	   difficoltà	   trovare	   volontari	  
motivati	   ad	   aderire	   all’Associazione	   in	   questa	   ancora	   lunga	   fase	   di	   start-‐up,	   nonostante	   l’ente	  
abbia	  messo	  in	  campo	  diverse	  iniziative	  per	  attrarre	  nuovi	  volontari,	  quali	  open	  day,	  inziiative	  con	  
le	   scuole	   ecc.,	   come	   si	   desumerà	   dal	   report	   nei	   paragrafi	   successivi.	   Sono	   11	  membri	   di	   sesso	  
maschile	  e	  6	  di	  sesso	  femminile	  (sempre	  al	  31	  dicembre	  2016).	  
	  
D’altra	   parte	   se	   si	   pensa	   che	   si	   è	   partiti	   dal	   nulla	   ed	   in	   quasi	   tre	   anni	   si	   sono	   realizzate	   grandi	  
iniziative	  di	  successo	  i	  risultati	  sono	  ragguardevoli,	  specie	  se	  si	  conta	  che	  il	  progetto	  si	  sta	  andando	  
a	  realizzare	   in	  una	  grande	  città	  quale	  Milano	  e	  quindi	  senza	   il	  grande	  appoggio	  e	  supporto	  della	  
comunità	  quale	   si	   può	   trovare	  nei	  piccoli	   e	  medi	   centri	   dell’hinterland.	   In	  questo	   senso	  bisogna	  
sottolineare	   il	   scarso	   appoggio	   elle	   istituzioni	   comunali,	   mentre	   va	   sottolineata	   la	   grande	  
collaborazione	   ed	   il	   sostegno	   fondamentale	   dato	   dalla	   Federazione	   e	   la	   collaborazione	   con	   la	  
Struttura	   Comunicazione	   dell’AREU,	   nonché	   quella	   del	   Comune	   di	   Traversella	   (TO)	   e	   del	   suo	  
sindaco.	  



	  
L’obiettivo	  principale	  del	  2016	  è	  stato	  quello	  di	  trovare	  una	  nuova	  sede	  legale	  ed	  amministrativo-‐
sociale	  non	  essendo	  più	  disponibile	  quella	  vecchia	  di	  via	  Kramer	  presso	  lo	  Spazio	  Polver	  ed	  il	  voler	  
instaurarla	   nel	   territorio	   di	   potenziale	   inserimento	   della	   sede	   operativa	   del	   decentramento	   6	   di	  
Milano,	   sprovvisto	   nei	   quartieri	   Barona-‐Ronchetto-‐Porta	   Genova	   della	   sede	   operativa	   di	   una	  
pubblica	  assistenza	  volontaria.	  Così	  finalmente	  nel	  luglio	  2016	  si	  ottiene	  dal	  Comando	  della	  PL	  su	  
indicazione	   dell’allora	   Assessore	   Granelli	   e	   Presidente	   del	   CdZ	   6	   Rabaiotti	   un	   locale	   presso	   il	  
Comando	  PL	  di	  zona	  6	  in	  tal	  senso	  e	  con	  la	  prospettiva	  di	  sviluppare	  altresì	  lì	  la	  sede	  operativa.	  
Nell’autunno-‐inverno	  si	  portano	  avanti	  le	  istanze	  per	  la	  realizzazione	  della	  sede	  operativa,	  ma	  che	  
al	  31	  dicembre	  non	  risultano	  evase	  positivamente.	  
	  
Tuttavia	  nonostante	  il	  quadro	  ed	  il	  contesto	  problematico	  è	  stata	  garantita	  una	  stabilità	  generale	  
gestionale,	   amministrativa	   e	   contabile	   e	   si	   sono	   svolte	   come	   si	   dice	   sopra	   diverse	   attività	   con	  
successo	  di	  cui	  si	  dà	  una	  dettagliata	  descrizione	  qui	  di	  seguito.	  
	  
	  	  	  RELAZIONE	  ILLUSTRATIVA	  ATTIVITÀ	  SVOLTA	  DALL’ASSOCIAZIONE	  NELL’ANNO	  2016	  	  
	  
P.as.mil.	   –	   Associazione	   Pubblica	  Assistenza	  Milanese	  ONLUS	   nasce	   nel	   2014	   grazie	   alla	   volontà	  
comune	  di	  un	  gruppo	  di	  giovani	   (di	  età	  compresa	  tra	   i	  20	  e	   i	  26	  anni)	  qualificati	  con	   lo	  scopo	  di	  
realizzare	  un	  servizio	  innovativo	  di	  soccorso	  sociosanitario,	  con	  carattere	  di	  emergenza,	  urgenza	  e	  
assistenza	  più	  in	  generale,	  con	  il	  coinvolgimento	  e	  la	  partecipazione	  della	  comunità	  e	  della	  società	  
civile	   attraverso	   scambi	   peer	   to	  peer	   e	  programmi	  di	   educazione	   alla	   salute.	   I	   valori	   sui	   quali	   si	  
fonda	   l’associazione	   sono:	   Soccorso,	   Assistenza	   e	   Comunità.	   Il	   Progetto	   P.as.mil.	   si	   presenta	  
innovativo	  e	  molto	  interessante	  per	  la	  nostra	  comunità.	  Innanzitutto	  perché	  vede	  all’interno	  una	  
maggioranza	  (il	  90%)	  di	  giovani	  volontari	  di	  età	  compresa	  tra	   i	  20	  ed	   i	  28	  anni	  ed	   inoltre	  perché	  
tramite	   la	   nostra	   attività	   non	   vogliamo	   fermarci	   semplicemente	   al	   pronto	   soccorso	   bensì	   ad	  
attività	  più	  ampie	  di	  sensibilizzazione	  e	  coinvolgimento	  della	  comunità	  in	  cui	  viviamo.	  Rivolgendoci	  
in	   particolare	   ai	   giovani,	   ma	   più	   in	   generale	   a	   tutte	   le	   fasce	   d’età	   attraverso	   progetti	   studiati	  
appositamente	  per	  ciascuno	  dei	  nostri	  target.	  
	  
P.as.mil.	  ha	  svolto	  in	  due	  anni	  di	  attività	  molte	  iniziative	  e	  progetti,	  traguardo	  molto	  importante,	  
contando	  la	  bassa	  percentuale	  di	  risorse	  umane	  ed	  economiche	  disponibili	  e	  le	  problematiche	  che	  
si	  possono	  riscontrare	  nella	  realizzazione	  di	  attività	  e	  progetti.	  
	  
Durante	   l’anno	   2016	   P.as.mil.	   ha	   continuato	   e	   continua	   la	   sua	   ttività	   di	   storytelling	   e	   ricerca	   di	  
giovani	  volontari	  con	  l’obiettivo	  di	  spargere	  la	  voce	  tra	  i	  giovani	  della	  nostra	  città	  e	  non	  solo	  (il	  10%	  
infatti	  dei	  nostri	  volontari	  risiede	  in	  altre	  città/regioni	  d’Italia	  rispetto	  alla	  nostra	  sede	  operativa),	  
sia	   di	   coinvolgere	   ed	   invogliare	   i	   giovani	   ragazzi	   ad	   impegnarsi	   nel	   mondo	   del	   volontariato	  
attrvaerso	  attività	  socialmente	  utili,	  come	  quelle	  promosse	  da	  P.as.mil.	  
	  
Perseguendo	  questo	  obiettivo	  P.as.mil.	  ha	  organizzato:	  
	  

-‐ Nel	  mese	  di	   febbraio	  2016	  P.as.mil.	   ha	  partecipato	  al	   focus	   group	   con	   le	   associazioni	   e	   i	  
gruppi	  giovanili	  organizzati	  dai	  comitati	  milanesi	  sull’attivismo	  e	  la	  partecipazione	  giovanile	  

-‐ Inoltre	  in	  data	  11	  febbraio	  è	  stato	  conferito	  al	  Presidente	  dell’Associazione	  Alessio	  Cortiana	  
(23	  anni)	  l’attestato	  di	  benemerenza	  civica	  del	  premio	  Panettone	  d’Oro	  per	  la	  Virtù	  Civica	  
“Giovanissimo,	  denuncia	  alla	  Guardia	  di	  Finanza	   le	   irregolarità	  dell’Associazione	  di	  pronto	  
soccorso	  presso	  cui	  è	  capo	  servizio	  volontario,	  facendola	  chiudere.	  Fonda	  poi,	   insieme	  ad	  



altri	  giovani	  volontari,	  una	  Pubblica	  Assistenza	  ONLUS	  basata	  non	  solo	  sull’azione	  di	  Pronto	  
Soccorso,	  ma	  sulla	  prevenzione	  e	  la	  divulgazione.	  Un	  esempio	  per	  tutti	  i	  giovani	  milanesi”	  

-‐ In	   data	   15	   marzo	   P.as.mil.	   ha	   incontrati	   il	   prefetto	   di	   Milano	   Dott.	   Marangoni	   per	  
presentare	   il	   progetto	   e	   il	   ruolo	   dei	   giovani	   volontari	   e	   soccorritori,	   riscontrando	  
entusiasmo	  nella	  proposta	  e	  un	  grande	  appoggio	  

-‐ In	   aprile	   P.as.mil.	   ha	   presentato	   a	   Telelombardia	   (Milanow)	   il	   volontariato	   vero	   in	  
ambulanza	  e	  dei	  giovani	  come	  risorsa	  

-‐ 2	   aperitivi	   solidali,	   uno	   il	   23	   aprile	   presso	   il	   Boom	  Milano	   (MI)	   e	   l’altro	   l’11	   novembre	  
presso	  il	  Caffè	  del	  Naviglio	  (MI)	  con	  lo	  scopo,	  non	  solo	  di	  raccogliere	  fondi,	  ma	  soprattutto	  
di	   incoraggiare	   ed	   invogliare	   i	   giovani	   ad	   entrare	   nel	   mondo	   del	   volontariato	   e	   nello	  
specifico	   del	   soccorso	   e	   dell’assistenza.	   Creando	   un	   ambiente	   famigliare	   a	   noi	   giovani,	  
come	  quello	  dell’aperitivo,	  informale	  e	  gioviale,	  dove	  poter	  scambiare	  idee,	  pensieri,	  dubbi	  
e	  perplessità.	  Ai	  due	  eventi	  hanno	  partecipato	  più	  di	  50	  giovani	  ragazzi	  e	  ragazze,	  più	  del	  
60%	   si	   è	   dimostrato	   interessato	   al	   volontariato	   e	   nello	   specifico	   all’attività	   P.as.mil.	   e	  
abbiamo	  svolto	  e	  stiamo	  svolgendo	  dei	  colloqui	  con	  tutti	  i	  ragazzi	  interessati	  ad	  entrare	  in	  
associazione.	  

-‐ Il	  31	  maggio	  è	  stata	  fortemente	  richiesta	  la	  partecipazione	  P.as.mil.	  alla	  festa	  della	  scuola	  
IC	   Capponi	   di	   Via	   Tosi.	   Tutti	   i	   bimbi,	   i	   genitori	   e	   fratelli	   e	   sorelle	   hanno	   avuto	  modo	   di	  
entrare	   a	   contatto	   con	   la	   realtà	   del	   soccorso	   (di	   non	   facile	   approccio)	   e	   dell’ambulanza.	  
Hanno	  avuto	  modo	  di	  conoscere	  la	  rianimazione,	  provando	  nella	  pratica	  a	  realizzarla	  grazie	  
alla	  presenza	  di	  un	  manichino	  e	  dei	  nostri	   esperti	   soccorritori.	   Inoltre	  è	   stato	  possibile	   a	  
fine	   giornata	   realizzare	   una	   simulazione	   di	   primo	   soccorso	   per	   far	   capire	   a	   tutti	   come	  
doversi	  comportare	  in	  caso	  di	  emergenza	  e	  le	  procedure	  da	  adottare.	  L’iniziativa	  ha	  avuto	  
grande	  rilevanza	  in	  quanto	  erano	  presenti	  più	  di	  100	  persone	  tra	  cui	  l’80%	  di	  età	  compresa	  
tra	  i	  2	  e	  i	  18	  anni.	  

-‐ Giugno	  –	  centro	  Barruio’s	  –	  promozione	  del	   soccorso	  all’interno	  del	  centro	  estivo.	  Tutti	   i	  
bimbi,	  i	  genitori	  e	  fratelli	  e	  sorelle	  hanno	  avuto	  modo	  di	  entrare	  a	  contatto	  con	  la	  realtà	  del	  
soccorso	   (di	   non	   facile	   approcio)	   e	   dell’ambulanza.	   Hanno	   avuto	   modo	   di	   conoscere	   la	  
rianimazione,	  provando	  nella	  pratica	  a	  realizzarla	  grazie	  alla	  presenza	  di	  un	  manichino	  e	  dei	  
nostri	   esperti	   soccorritori.	   Inoltre	   è	   stato	   possibile	   a	   fine	   giornata	   realizzare	   una	  
simulazione	  di	   primo	   soccorso	  per	   far	   capire	   a	   tutti	   come	  doversi	   comportare	   in	   caso	  di	  
emergenza	  e	  le	  procedure	  da	  adottare.	  

-‐ Giugno	   corso	   per	   l’abilitazione	   all’utilizzo	   del	   defibrillatore	   presso	   il	   Centro	   Buddista	   di	  
Corsico	  (MI)	  

-‐ Operazione	  Traversella	  2016:	  sulla	  scorta	  dell’esperienza	  più	  che	  positiva	  del	  2015	  P.as.mil.	  
è	   riuscita	  anche	  quest’anno	  a	   realizzare,	  grazie	  alla	  volontà	  dei	   suoi	  giovani	  volontrai,	  un	  
posto	  di	  primo	  soccorso	  e	  assistenza	  nel	  comune	  di	  Traversella	  (TO).	  P.as.mil.	  ha	  coinvolto	  
nell’iniziativa	   sei	   giovani	   di	   età	   media	   22	   anni,	   provenienti	   da	   varie	   regioni	   (Liguria,	  
Piemonte	  e	  Lombardia)	  nel	  dedicare	  le	  proprie	  vacanze	  estive	  (dal	  31	  luglio	  al	  16	  agosto)	  al	  
volontariato.	  

-‐ Un	  Open	  Day	   il	  19	  novembre	  presso	   la	  nostra	   sede	   in	  via	  Balsamo	  crivelli	  3	   (MI),	   che	  ha	  
ricevuto	   anche	   il	   patrocinio	   del	  Municipio	   6	   di	  Milano	  per	   l’importanza	  dell’attività	   per	   i	  
giovani	  e	  per	  tutti	   i	  residenti	  nella	  zona.	  Nel	  pomeriggio	  è	  stata	  mostrata	   l’ambulanza,	  gli	  
spazi	  della	  sede	  e	  sono	  state	  illustrate	  le	  attività	  associative,	   inoltre	  è	  stato	  offerto	  anche	  
un	  piccolo	  rinfresco.	  

-‐ P.as.mil.	   ha	   inoltre	   partecipato	   e	   presenziato	   in	   due	   giornate	   molto	   importanti	   per	   la	  
nascita	  della	  Casa	  delle	  Associazioni	  di	   Zona	  6	  a	  Milano,	  portando	   la	  voce	  dei	  giovani	   (in	  
zona	  non	  sono	  molte	   le	  associazioni	  di	  giovani	  e	   il	  volontariato	  ha	  numeri	   in	  percentuale	  



bassi	   rispetto	   alle	   risorse	   disponibili),	   la	   presenza	   concreta	   e	   la	   voglia	   di	   fare.	   Le	   due	  
giornate	  si	  sono	  svolte:	   il	  26	  maggio	  con	  la	  festa	  di	  avvio	  della	  casa	  e	  il	  26	  novembre	  con	  
l’inaugurazione	  della	  Casa	  insieme	  agli	  Ass.	  Granelli	  e	  Ass.	  Majorino.	  

-‐ Il	  19	  dicembre	  parte	  dei	  volontari	  P.as.mil.	  si	  è	  recato	  nel	  reparto	  di	  pediatria	  (0-‐18	  anni)	  
dell’Ospedale	  San	  Paolo	  di	  Milano	  assieme	  alla	  “mamma”	  di	  Genronimo	  Stilton,	  Elisabetta	  
Dami,	  per	  donare	   in	  occasione	  del	  natale	   i	   libri	  dell’omonimo	   topo	   investigatore.	   È	   stata	  
un’ulteriore	  occasione	  per	  far	  conoscere	  il	  mondo	  del	  volontariato,	  soprattutto	  quello	  del	  
soccorso	   ai	   bambini,	   donando	   loro	   una	   nuova	   immagine	   del	   soccorritore	   (associata	  
negativamente	  al	  trauma)	  e	  incentivando	  la	  lettura.	  
	  

-‐ Si	   è	   avviato	   il	   lavoro	   interno	   all’Associazione	   per	   essere	   pronti	   a	   partecipare	   all’evento	  
organizzato	  da	  AREU	  in	  occasione	  del	  NUE	  112	  Day.	  

	  
Nel	   perseguimento	   del	   suo	   obiettivo	   P.as.mil.	   ha	   dedicato	   risorse	   ed	   energie	   nella	   creazione	   e	  
gestione	   dei	   social,	   strumento	   ad	   oggi	   necessario	   ed	   efficace	   al	   fine	   di	   raggiungere	   i	   giovani	  
attraverso	   il	   giusto	   tono	   e	   col	   giusto	  mezzo.	   Al	  momento	   i	   profili	   social	   vengono	   gestiti	   da	   una	  
giovane	  volontaria	  di	  23	  anni	  e	  sono	  stati	  creati	  i	  seguenti	  canali:	  Instagram,	  twitter	  e	  facebook.	  
	  
Profili	  social	  che	  comunque	  si	  stanno	  dimostrando	  ad	  oggi	  un	  valido	  strumento	  di	  comunicazione	  
sia	   del	   brand	   associativo,	   che	   delle	   iniziative	   promosse	   e	   di	   promozione	   della	   salute	   e	   del	  
benessere	  psico-‐fiscio.	  	  
In	   generale	   risulta	  molto	   apprezzato	   il	   lavoro	   svolto	   dalla	   Responsabile	   della	   Comunicazione	   da	  
tutti	  gli	  utenti	  esterni	  all’Associazione,	  così	  come	  da	  quelli	  interni.	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  CONCLUSIONI	  E	  PROSPETTIVE	  
	  
Il	   bilancio	   sociale	   2016	   della	   gestione	   generale	   ed	   amministrativa,	   nonché	   progettuale	   è	  
sostanzialmente	  più	  che	  positivo	  ed	  in	  linea	  col	  development	  plan	  stilato	  nel	  2014	  col	  CiesseVi,	  che	  
preveda	   entro	   la	   fine	   del	   terzo	   anno	   il	   completo	   sviluppo	   della	   gestione	   generale	   ed	  
amministrativa	   dando	   basi	   solide	   all’Associazione	   ed	   entro	   il	   quinquennio	   la	   risoluzione	   del	  
problema	   sede	   operativa	   ed	   acquisizione	   dei	   volontari	   con	   il	   raggiungimento	   così	   del	   pieno	   e	  
completo	  avvio/sviluppo.	  
	  
Anche	   con	   la	   gestione	   contabile	   sostanzialmente	   si	   è	   stati	   nei	   parametri	   previsti	   dal	   rendiconto	  
preventivo	  e	  si	  è	  riusciti	  a	   fine	  anno	  non	  solo	  a	  raggiungere	   il	  apreggio	  di	  bilancio,	  ma	  a	   lasciare	  
anche	  un	  discreto	  disavanzo	  di	  utile.	  
	  
Le	   prospettive	   per	   il	   2017	   sono	   la	   stabilizzazione	   della	   questione	   sede	   legale-‐amministrativa-‐
sociale	   e	   della	   risoluzione	   della	   questione	   sede	   operativa,	   come	   se	   possibile	   di	   aumentare	   di	  
almeno	  5	  volontari,	  mantenendo	  la	  motivazione	  in	  quelli	  attuali,	  che	  è	  un	  grande	  obiettivo	  data	  la	  
situazione	  di	  profonda	  incertezza,	  garantendo	  così	  stabilità	  all’ente.	  
	  
Così	  come	  un	  obiettivo	  è	  la	  formazione	  continua	  dei	  soccorritori	  e	  dei	  non	  soccorritori	  ed	  avviare	  
al	   percorso	  di	   formazione	  da	   soccorritori	   esecutori	   coloro	   che	  non	   lo	   sono	  e	   siano	   interessati	   a	  
questo	  percorso,	  così	  come	  formare	  almeno	  tutti	  i	  non	  soccorritori	  all’abilitazione	  ed	  uso	  del	  DAE.	  
	  
Obiettivo	   fondamentale	   rimane	  poi	  quello	  di	   confermare	   la	  brand-‐identity	  ed	   il	   lavoro	  sui	  canali	  
social	  e	  proseguire	  nel	  lavoro	  di	  coesione	  sociale.	  



	  
Milano,	  29/04/2017	  
	  
	  
Approvato	  con	  delibera	  n.	  	  24/17	  I.E.	  del	  06/04/17	  del	  Consiglio	  Direttivo.	  
	  
Approvato	  con	  delibera	  n.	  	  2/17	  I.E.	  del	  29/04/2017	  dell’Assemblea	  degli	  Aderenti.	  
	  
	  
Il	  Presidente	  -‐	  Dott.	  Alessio	  Cortiana	  
	  
Il	  Segretario	  –	  Alessandro	  Pecoraro	  
	  
Il	  Consigliere	  Delegato	  alla	  Trasparenza	  e	  Legalità	  –	  Dott.	  Sen.	  Fiorello	  Cortiana	  
	  
p.c.	  Il	  Consigliere	  Delegato	  ai	  Volontari	  –	  Dott.ssa	  Valentina	  Foschi	  
p.c.	  Il	  Responsabile	  Comunicazione	  –	  Dott.ssa	  Valentina	  Foschi	  	  	  	  	  	  	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  


